Informacie, ktoré ma prevadzkovatel povinnost’ poskytnut’ dotknutej osobe
podla &l. 13 a nasl. Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®)
urCené zakaznikom prevadzkovatela a inym dotknutym osobam.

1. Prevadzkovatel a jeho kontaktné udaje:

Obchodné meno:  Prima Slovakia s.r.o.

Sidlo: Nova ulica 4265/3, 031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 36398012

2. Ugel spractivania osobnych Gdajov, pravny zaklad spractvania:

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje svojich zakaznikov, klientov a zmluvnych
partnerov — dodavatelov tovarov a sluzieb, nakolko je to potrebné pre uzatvorenie zmluvného
vztahu pri €innosti prevadzkovatela. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje bez suhlasu
zakaznikov za uc€elom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kupnej zmluvy, vratane
predzmluvnych vztahov, poskytovania zaru¢nych a pozaruénych oprav a servisu a dalSej
komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia prevadzkovatel neméze riadne plnit zmluvu s
kupujucim a preto ju nebude mozné s kupujucim ani uzavriet. Tieto osobné udaje su
spracuvane tiez za u€elom vedenia uctovnictva a obchodnej agendy, spravy registratury, a ich
spracuvanim prevadzkovatel splni zakonnu povinnost, ktora mu vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov, napr. zakon o uctovnictve, zakon o DPH, zakon o archivoch a
registraturach a pod., preto ich spracuvanie je nevyhnutné. Na tieto ucCely prevadzkovatel
spracuva bezné kategorie osobnych udajov, najma titul, meno a priezvisko, podpis, adresu
trvalého pobytu, adresu na doruCenie, Cislo uctu, telefonne Cislo, emailova adresu a iné
potrebné osobné udaje.

Prevadzkovatel dalej spracuva osobné udaje svojich zakaznikov na ucely marketingu s
cielom podpory predaja svojich produktov a to napriklad formou zasielania newslettera,
informacnych emailov, ponukovych listov a podobne, v rozsahu meno a priezvisko a e-mailova
adresa. Pravnym zakladom na zasielanie takychto ponuk je opravneny zaujem
prevadzkovatela, ktorym je poskytnutie relevantnych informacii, ktoré mézu zakaznikom
priniest uzZitok. Ak sa zékaznik rozhodne, Ze uz nechce dostavat marketingové ponuky, méze
ich zasielanie zru$it kliknutim na odhlasovaci odkaz priamo v e-mailovej komunikacii.
Prevadzkovatel taktieZ méze spracuvat osobné udaje svojich zédkaznikov a inych dotknutych
osbb, ako svojich zakaznikov, ziskané napr. prostrednictvom webovych a tlatenych formularov
a podobne, v rozsahu meno a priezvisko, adresa, telefonne Cislo a email a iné potrebné udaje.
Na ucely marketingu a zasielania ponukovych emailov prevadzkovatel spracuva tieto osobné
udaje len so suhlasom dotknutej osoby, pri€om dotknutd osoba mézZe svoj suhlas so
zasielanim ponukovych emailov odvolat’ kliknutim na odhlasovaci odkaz priamo v e-mailovej
komunikacii alebo na e-mail uvedeny vo formulari.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje oséb, nachadzajucich sa v jeho objektoch aj
prostrednictvom monitorovacieho kamerového systému 2z dévodu ochrany svojich
opravnenych zaujmov, ktorymi su najmd potreba chranit majetok a iné hodnoty
prevadzkovatela, preto je spracuvanie osobnych udajov na dosiahnutie tohto ucelu
nevyhnutné a osobné udaje su spracuvané bez suhlasu dotknutych oséb.

3. Prijemcovia:

Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje sprostredkovatefom, ktorych pisomne poveril
spracuvanim osobnych udajov, napriklad za u€elom doruCovania tovarov, ich opravy,
zaruCného a pozaruéného servisu, poskytovatelom informacnych systémov a cloudovych
platforiem a podobne. Prevadzkovatel méze dalej poskytnut osobné udaje organom verejnej
moci, spolo¢nostiam, zabezpedujucim vymahanie pohladavok a inym osobam za ucelom
uplatnenia si svojho pravneho naroku. Prevadzkovatel zaroven vyhlasuje, Ze neposkytuje
osobné udaje subjektom v tretich krajinach, ktoré neposkytuju primeranu droven ochrany
osobnych udajov.

4. Doba uchovavania osobnych udajov:



Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych osdéb po dobu nevyhnutnu na
plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu a do splnenia ucelu, na ktory su
spracuvané, najviac vSak po dobu dvoch rokov od od splnenia ucelu, na ktory su spracuvané
(kupnopredajna zmluva, reklamacia, zaruény a pozaruény servis...), potom su zlikvidované.
Osobné udaje na ucely marketingu su spracuvané po dobu troch rokov od ich ziskania, resp.
od ziskania suhlasu na ich spracuvanie. Zaznamy z monitorovacieho kamerového systému su
uchovavané po dobu 15 dni, v pripade zaznamenania udalosti tykajucej sa poSkodenia
majetku a iného bezpecnostného incidentu su zaznamy uchovavané az do doby jeho
vyrieSenia v zmysle platnych pravnych predpisov. Prevadzkovatel po splneni ucelu
spracuvania a uplynuti doby uchovavania osobnych udajov zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov dotknutej osoby.

5. Prava dotknutych osob:

Dotknuta osoba ma v suvislosti so spracuvanim jej osobnych udajov tieto prava voci
prevadzkovatelovi. Prava si mbze uplatnit zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na adresu
prevadzkovatela.

a) Pravo ziskat potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak
tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom spolu s informaciami
uvedenymi v tomto dokumente.

b) Pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil jej nespravne osobné
udaje a aby doplnil jej neuplné osobné udaje.

c) Pravo na vymazanie (zabudnutie) jej osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné na
ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali a uplynula lehota ich uchovavania.

d) Pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie jej osobnych udajov, ak:

e dotknutd osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia

overovania ich spravnosti,

e spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych

udajov a zZiada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

e prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje

ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov.

e) Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, a tiez
pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak sa spracuvanie vykonava
automatizovanymi prostriedkami na zaklade zmluvy alebo suhlasu a technicky je to
mozné.

f) Pravo namietat’ proti spracuvaniu jej osobnych udajov u prevadzkovatela, tych, ktoré su
spracuvané z dévodov opravnenych zaujmov prevadzkovatela. Ak prevadzkovatefl
nepreukaze, Ze existuje zavazny opravneny zaujem pre spracuvanie osobnych udajov,
ktory prevazuje nad pravami a slobodami dotknutej osoby, prevadzkovatel spracuvanie
takychto udajov ukonci bez zbyto¢ného odkladu.

g) Pravo podat staznost na dozornom organe, ak sa domnieva, Ze spraclvanie osobnych
udajov zo strany prevadzkovatela, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s pravnymi predpismi
na ochranu osobnych Gdajov. Dozornym organom je Urad pre ochranu osobnych
udajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. Cislo: +421232313214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

h) Pravo namietat a nepodrobit’ sa jeho rozhodnutiu, ktoré by malo pre fiu pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania osobnych udajov. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze
nevykonava automatizované rozhodovanie s pravnymi ucinkami pre dotknuté osoby
bez vplyvu ludského posudenia.

i) Ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo ziskat
informaciu z akého zdroja pochadzaju jej osobné udaje, pripadne informacie o tom, i
udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.



